20/5/2020 ABM: 7.9 millones de clientes han solicitado aplazar créditos

Van 7.9 millones de clientes con solicitud para aplazar un
crédito ante covid-19: ABM
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La Asociacién de Bancos de México (ABM) dio a conocer que con corte al 15 de mayo el
programa de diferimiento de créditos bancarios ha sido solicitado por 7.9 millones de clientes
para hacer frente a las complicaciones econdmicas que ha traido la crisis por coronavirus, al
respecto, sefald que las medidas tomadas poner limites en las lineas de créditos que puede ser
hasta del 50 por ciento del disponible, no busca afectar a los clientes.

En videoconferencia, el presidente del organismo, Luis Nino de Rivera, detalldé que las solicitudes
para el beneficio de usuarios de tarjetas de crédito ascienden a 2.7 millones, lo que representa
el 30 por ciento del total de los clientes con algun plastico; mientras que para los créditos a
pequenas y medianas empresas y a personas fisicas con actividad empresarial suman 3.2
millones.

Recordo que en el pais existen 19 millones de tarjetas de crédito a disposicion activas, de las
cuales, 10 millones la usan como medio de pago y son denominadas como totaleros, mientras
que 9 millones la utilizan la facilidad del crédito con pagos parciales.

Para diferir los créditos hipotecarios es de 281 mil y para créditos al consumo no revolvente,
que incluye a los créditos ndmina, personales y automotriz sumaron 1.8 millones de solicitudes.

En este sentido, el vicepresidente de la ABM, Julio Carranza, mencion6 que la reduccion en los
limites de crédito tiene el fin de no afectar a los clientes, por lo que estan analizando el historial
crediticio de cada persona, la capacidad de pago, el endeudamiento total de cada cliente y el
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riesgo de cada crédito.

“Los clientes que estaban al corriente al 28 de febrero y que tuvieron la oportunidad de
entrar al programa de apoyo y que durante los proximos meses la autoridad nos ha pedido
que la reduccidn en las lineas de crédito no sea mas del 50 por ciento del disponible que el

cliente tiene...los clientes van a seguir teniendo disponibilidad en la medida en la que

puedan tener acceso a su capacidad de pago y a la disponibilidad del crédito”, dijo.

Bancos mantienen implementacién de datos biométricos

El presidente de la ABM, Luis Nifio de Rivera aseguré que frente a la contingencia el sector
bancario sigue trabajando en los planes de seguridad que mantenia desde el afio pasado con la
implementacién de los datos biométricos de huellas digitales, reconocimiento facial e iris y el
seguimiento puntual a la educacion financiera ya que aun existen personas que prestan sus
claves y permiten el acceso sus dispositivos son presas de fraudes por lo que se busca elevar la
seguridad en los accesos a los medios financieros.

“No solo hay una mafia que se dedica a tratar de robar identidad, clonar tarjetas y robar los
datos de la los cuentahabientes, por lo que la banca permanentemente estéa trabajando en el
cuidado de los datos de nuestros clientes y atender de inmediato a las personas que sufren

de estos problemas e invertimos mucho dinero en toda la tecnologia que hay y proteger el

negocio ya que se trata de ataques permanentes”, destaco.
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