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PRESENTA INDICE DE INCLUSION FINANCIERA 2019

Chiapas,Oaxaca
y Guerrero, los mas

rezagados: Citibanamex

Bancd movily a0
fundamentales para
lograr una mayor
penetracion

Edgar Judrez

EL ECONOMISTA

CITIBANAMEX DIO a conocer su
Indice de Inclusion Financiera en
Entidades Federativas y Municipios
2019 y aunque se registraron avan-
ces, Chiapas, Oaxaca, Guerrero,
Zacatecas'y Tlaxcala se mantienen
como los estados con una muy ba-
japenetracion de productosy ser-
vicios financieros.

En este sentido, autoridades
coincidieron en que herramientas
digitales como lapancalmovil y la
recién lanzada plataforma de pagos
electrénicos son fundamen-
tales para alcanzar una penetracion
en las localidades del pafs en las que
prevalecen los rezagos.

“El estudio daluz sobre los gran -
des retos que tenemos: en mas de
1,500 municipios, €l acceso a ser-
vicios es muy precario. Nos abre la
posibilidad de darnos cuenta de la
oportunidad que tenemos, sobre
todo en[bancd mavil ”, dijo Laza-
ro Avila, director general adjunto de
Analisis Financiero de 1aBecretarial
lde[Haciendalv Crédito Publicd.

En la presentacion del estudio, el
funcionario destaco que hoy en Mé-
xico hay 70 millones de usuarios de
teléfonos inteligentes, de los cuales
sélo la mitad tiene una cuentalbanl-
[Earia. “Entonces, yo creo que tanto
este estudio como otros, nos dicen
muy claramente lo que tenemos que

aprender, tanto del lado de oferta
comodelademanda”, indico.

Dellado de la oferta, puntualizo,
se debe estar atento a que las aplica -
ciones hagan su funcion delamane-
ramas agil posible, ademds de que
sea sencilla, clara y segura. Mien -
tras que dellado delademanda, hay
mucho por hacer para ensefiarle a
las personas que al usar este tipo de
servicios se les facilita la vida.

“Siles evita horas de filaen lasu-
cursal, bajan los costos del sector fi-
nanciero (...) Entonces, en ese cami-
no, tenemos que, tanto sector publico
como privado, ir de lamano del lado
delaofertay delademanda”, dijo.

Agrego: “Tenemos que reforzar
todo lo que tengamos que hacer,

paraque el ciudadano le deje de te-
ner miedo a lapanca, que lapan-
[casea mucho més abierta y dé mds
confianza”.

El funcionario de Hacienda
agregd que, con base en el estu-
dio, los estados que registraron una
menor inclusion financiera son los
mismos de siempre, por lo que se
debe ser creativos para que ya no
sea a través del modelo tradicional,
sino con otros canales como co-
rresponsalias y[bancd movil, como
se llegue a esos sectores. “Deberfa-
mos dejar de usar tarjetas y empe-
zarausar los celulares, y empezar a
migrar hacia otras soluciones”.

ASIGNATURA PENDIENTE

Luis Fabre, vicepresidente técni-
co de la|Comision Nacional, pa-
fra la Proteccion y Defensa de log
[Usuarios de Servicios Financierod,
coincidio en que, pese a los avan-
ces (del 2012 al 2018 se sumaron 15

millones de personas al sistema fi-
nanciero local), el tema de la in-
clusion sigue como una asignatu-
rapendiente.

“El reto también es evidente en
al menos tres sentidos: las personas
generalmente subestiman sus co-
nocimientosy capacidades finan-
cieras; hay falta de confianza en las
instituciones financieras y los gru-
pos vulnerables se ven ajenos a es-
te proceso”, enfatizo.

Puntualizo6 que la actual admi-
nistracion trabaja en tresiniciativas,
por ejemplo, que mas de 7 millones
de jovenes puedan abrir cuentas sin
el aval de un adulto; la dispersion de
programas sociales a través de cuen-
tas[bancariag, v el acceso de perso-
nasy pequefios negocios alfCoDi.

REZAGOS DONDE SIEMPRE

El estudio destaca que en el 2018
Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Zaca-
tecas y Tlaxcala continuaron con
una inclusién financiera muy baja,
con 1,543 municipios (contra 1,637
del 2017).

De igual forma, sefiala que 429
municipios estan en situacion de
baja inclusion financiera, 228 en
la categoria media, 186 en alta y
77 muy alta. “Del total de munici-
pios-alcaldias, 62.6% tiene un ni-
vel muy bajo de inclusién financie -
ra”, indica el estudio.

En contraparte, la Ciudad de
México, Quintana Roo, Nuevo
Leodn, Baja California Sur y Queré-
taro son los que registran una muy
alta inclusion financiera y 77 muni-
cipios estdn en esta categoria.

De los municipios con ma-
yor inclusion destacan: Cuauhté-
moc, Miguel Hidalgo, Benito Jud-

Continda en siguiente hoja
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rez, Alvaro Obregén y Cuajimalpa  can: Cuauhtémoc, Miguel Hi-
en la Ciudad de México; San Pe- dalgo, Benito Judrez, Alvaro
dro Garza y Monterrey en Nue- Obregdny Cuajimalpaen la
vo Leon; Solidaridad en Quintana .. P

roo; Oaxaca, Oaxaca, y La Anti- ciudad de México; San Pedro
gua, Veracruz. Garzay Monterrey en Nuevo

eduardo.juarez@eleconomista.mx Le6n; Solidaridad en Quinta—

De los municipios conmayor NaRoo; Oaxaca, Oaxaca,yLa
inclusion financieradesta-  Antigua, Veracruz.

sélo la mitad tiene una cuenta bancaria. FOTO ARCHIVO EE
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