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Chiapas Oaxaca
y Guerrero los más
rezagados Citibanamex
Banca móvil y CoDi
fundamentales para
lograr una mayor
penetración
Edgar Juárez
EL ECONOMISTA

CITIBANAMEX DIO a conocer su

índice de Inclusión Financiera en
Entidades Federativas y Municipios
2019 y aunque se registraron avan
ces Chiapas Oaxaca Guerrero
Zacatecas y Tlaxcala se mantienen
como los estados con una muy ba
ja penetración de productos y ser
vicios financieros

En este sentido autoridades
coincidieron en que herramientas
digitales como la banca móvil y la
recién lanzadaplataforma de pagos
electrónicos CoDi son fundamen
tales para alcanzar unapenetración
en las localidades del país en las que
prevalecen los rezagos

El estudio da luz sobre los gran
des retos que tenemos en más de
1 500 municipios el acceso a ser
vicios es muy precario Nos abre la
posibilidad de darnos cuenta de la
oportunidad que tenemos sobre
todo en banca móvil dijo Láza
ro Ávila director general adjunto de
Análisis Financiero de la Secretaría

de Hacienday Crédito Público
En lapresentación del estudio el

funcionario destacó que hoyen Mé
xico hay 70 millones de usuarios de
teléfonos inteligentes de los cuales
sólo la mitad tiene una cuentaban

caria Entonces yo creo que tanto
este estudio como otros nos dicen
muy claramente lo que tenemos que

aprender tanto del lado de oferta
comode lademanda indicó

Del lado de la oferta puntualizó
se debe estar atento a que las aplica
ciones hagansu función de la mane
ra más ágil posible además de que
sea sencilla clara y segura Mien
tras que del lado de la demanda hay
mucho por hacer para enseñarle a
las personas que al usar este tipo de
servicios se les facilita lavida

Si les evita horas de fila en la su

cursal bajan los costos del sector fi
nanciero Entonces en ese cami
no tenemos que tanto sector público
como privado ir de la mano del lado
de la ofertay de la demanda dijo

Agregó Tenemos que reforzar
todo lo que tengamos que hacer

paraque el ciudadano le deje de te
ner miedo a la banca que la ban
ca sea mucho más abierta y dé más
confianza

El funcionario de Hacienda

agregó que con base en el estu
dio los estados que registraronuna
menor inclusión financiera son los

mismos de siempre por lo que se
debe ser creativos para que ya no
sea a través del modelo tradicional
sino con otros canales como co

rresponsalías y banca móvil como
se llegue aesos sectores Debería
mos dejar de usar tarjetas y empe
zar ausar los celulares y empezar a
migrar hacia otras soluciones

ASIGNATURA PENDIENTE

Luis Fabre vicepresidente técni
co de la Comisión Nacional pa
ra la Protección y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros
coincidió en que pese a los avan
ces del 2012 al 2018 se sumaron 15

millones de personas al sistema fi
nanciero local el tema de la in
clusión sigue como una asignatu
rapendiente

El reto también es evidente en

al menos tres sentidos las personas
generalmente subestiman sus co
nocimientos y capacidades finan
cieras hay falta de confianza en las
instituciones financieras y los gru
pos vulnerables se ven ajenos a es
te proceso enfatizó

Puntualizó que la actual admi
nistración trabajaen tres iniciativas
por ejemplo que más de 7 millones
de jóvenes puedan abrir cuentas sin
el aval de un adulto la dispersión de
programas sociales a través de cuen
tas bancarias y el acceso de perso
nas ypequeños negocios al CoDi
REZAGOS DONDE SIEMPRE

El estudio destaca que en el 2018
Chiapas Oaxaca Guerrero Zaca
tecas y Tlaxcala continuaron con
una inclusión financiera muy baja
con 1 543 municipios contra 1 637
del 2017

De igual forma señala que 429
municipios están en situación de
baja inclusión financiera 228 en
la categoría media 186 en alta y
77 muy alta Del total de munici
pios alcaldías 62 6 tiene un ni
vel muybajo de inclusión financie
ra indica el estudio

En contraparte la Ciudad de
México Quintana Roo Nuevo
León Baja California Sur y Queré
taro son los que registran una muy
alta inclusión financiera y 77 muni
cipios están en esta categoría

De los municipios con ma
yor inclusión destacan Cuauhté
moc Miguel Hidalgo Benito Juá
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rez Alvaro Obregón y Cuajimalpa
en la Ciudad de México San Pe
dro Garza y Monterrey en Nue
vo León Solidaridad en Quintana
roo Oaxaca Oaxaca y La Anti
gua Veracruz

eduardojuarez eleconom sta mx

De los municipios con mayor
inclusión financiera desta

can Cuauhtemoc Miguel Hi
dalgo Benito Juárez Alvaro
Obregón y Cuajimalpa en la
Ciudad de México San Pedro
Garza y Monterrey en Nuevo
León Solidaridad en Quinta
na Roo Oaxaca Oaxaca y La
Antigua Veracruz
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