096.

& EL ECONOMISTA

Fecha

20.08.2019

Seccién
Valores y Dinero

Pagina

7

PARA CUALQUIER AFECTACION

operativa ante posibles fallas:

Edgar Judrez y Yolanda Morales
EL ECONOMISTA

LUEGO DE la falla de hace mds de
una semana en la empresa de tran-
sacciones electronicas Prosa, que
impidié que millones de usuarios
realizaran operaciones con tarjetas,
elBancd de Méxicd (Banxicd) preci-
sO que la plataforma de
(CoDi), que busca masificar los pagos
por celular, deberd tener un plan de
continuidad por parte de las institu-
ciones participantes, ante cualquier
afectacion que pudiera presentar.

En conferencia de prensa en el
marco del seminario Sistemas de Pa-
gos y Nuevas Tecnologias, [Alejandrq
DiaZdeTedn, gobernador del[Banxi-
kd, precisé que, sin embargo, ya se
trabajaenello.

“Estamos tratando de desarrollar,
junto con los participantes en €l SPEI
que van aser sujetos obligados a ofre-
cer el servicio de[CoDi, precisamen-
te para que tengan estos protocolos
de operacion y de continuidad ope-
rativa ante posibles afectaciones que
pueden ser de diversa indole, desde
una falla operativa propia hasta una
hecha por terceros.

“En este sentido, los pasos que
estamos dando junto con los parti-
cipantes obligados y que estamos re-
portando también estdn orientados
aque sea un medio de pago 4gil, efi-
ciente y con planes claros de conti-
nuidad operativa”, dijo.

destaco que, al
igual que otros sistemas de pagos, el
B destd consciente del temayla
importancia que tiene la continui-
dad operativa en[CoDi, “y tener pla-
nes de contingencia para estos ele-
mentos, cuando cualquier operacion
pueda verse interrumpida”.

Justo la falta de activacion opor-
tuna de un plan de continuidad, de
acuerdo con especialistas, habria si-

do lo que agravo la falla de Prosa en
dias pasados, dado que el problema

durd varias horas.

RETO, CONVERTIR EL [CODI
EN UNA REALIDAD DE PAGOS

El banquero central detall6 que el
ya es una realidad operativa,
pero que ahora el reto es convertir-
lo enuna realidad de pagos.

“La parte operativa est4 lista,
pero ahora también tenemos que
hacer que le den uso cotidiano mi-

llones de mexicanos”, expuso.

Afiadio que esta plataforma, que
iniciard operaciones de forma oficial
a partir del 30 de septiembre, es el ul-
timo eslabdn de una serie de esfuer-
zos que ha instrumentado el[Banxicd
desde hace tiempo, para ofrecer me-
dios de pago agiles y eficientes.

SIPROSA INCUMPLIO,
HABRA SANCIONES

Por otra parte, el gobernador del
informd que aunque sigue la
investigacion por lafallaen la cama-
ra de compensacion Prosa, si hubo
incumplimientos a las disposiciones
por parte de ésta, habria sanciones.

“Esa revision se estd haciendo y
estd en curso. Cuando se termine esa
investigacion, se hara un recuento
de los mismos y se procederd. En ca-
so de encontrarse incumplimientos
a las disposiciones, se abrird un ex-
pediente que apuntard hacia las san-
ciones”, sostuvo.

Diaz de Leonl comentd que las
disposiciones sefialan que, en ca-
so de fallas, debe haber continuidad
operativa de los sistemas de medios

de pago para minimizar las afecta-
ciones a los usuarios.

“Un caso de esanaturalezarequie-
reunainvestigacion. Primeronecesi-
tamosidentificar cudlesson los acon-
tecimientos, cudles fueron las causas
que dieron lugar a la interrupcion en
el servicio, si fueron causas que estan
asociadas a las disposiciones del pro-
pio[bancd, y hacer un recuento muy
detallado y minucioso de cudles fue-

CoDi tendra un plan de continuidad

Banxico

ron los elementos que dieron lugar a
esa afectacion operativa”, destaco.

JUGADORES DEBEN TRABAJAR
DE FORMA CONJUNTA

En el seminario se destacd el avance
de los pagos digitales en el mundo,
y el papel que estdn jugando en ello
grandes empresas tecnologicas co-
mo Google y Facebook.

Uzma Makhdumi, directora de
Alianzas de Pagos de Google, y Lee-
na Im, directora global de Politicas
de Pago de Facebook, coincidieron
en que, mas que competir con los
[bancod, lo ideal es que haya una co-
laboracion para generar mds alter-
nativas de pago para los usuarios en
una era digital, pues estimaron que
nadie podra hacerlo solo.

En ello coincidio el gobernador
delBanxicd, quien afirmé que debe
haber un trabajo conjunto entre los
diferentes jugadores para mejorar las
experiencias de los usuarios.

“No hay en este sentido una defi-
nicion de cudl va a ser el rol que van a
jugar en esta etapa inicial (empresas
como Google y Facebook). Se desta-
comucho participar de manera con-
junta con|bancog y no[bancog§, pero
que interactian en el sistema de pa-
gos, yesa travésde encontrar lasme-
jores dreas de participacion de mane-
ra conjunta y la mejor forma posible
en como interactuar en beneficio de
los usuarios”, puntualizo.

@ Los pasos que estamos
dando junto con los par-
ticipantes obligadosy que
estamos reportando tam-
bién estdn orientados a que
sea un medio de pago dgil,
eficiente y con planes claros
de continuidad operativa.”

|Alejandro Diaz de Leon,
gobernador de Banxicd.
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El[CoDi ya es una realidad operativa, pero ahora el reto es convertirlo en una reali-
dad de pagos para millones de mexicanos. FOTO: SHUTTERSTOCK
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