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a los retiros de
efectivo sin tarjeta
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SANTANDER MEXICO dio a co-
nocer que ya es posible que sus
clientes retiren efectivo de su red
de cajeros automaticos, sin nece-
sidad de utilizar las tarjetas. Ello,
al generar unareferencia desde su
aplicacion movil.

La institucionlbancarid indicd
que esto es parte de su estrategia
digital, ademas de que no se cobra
comision alguna por el servicio y
en los primeros dias de operacion
de esta nueva funcionalidad, mas
de 64,000 clientes han retira-
do dinero sin tarjeta en los caje-
ros automaticos dellbaned en to-
do el pats.

Para hacerlo, €l cliente debe
abrir la aplicacion, ir a 1a opcion
retirar efectivo sin tarjetay de-
tallar el monto, con lo que se ge-
nerard una referencia y contra-
sefia. Con €stas, se puede acudir
a cualquier cajero automdtico de
[Santanded, seleccionar 1a opcién
retiro sin tarjeta, introducir con-
trasefia, y listo.

Esta nueva funcionalidad, se-
falo el[bancd, facilita la disposi-
cién de efectivo alos clientes, pues
les permite realizar retiros de efec-
tivo en sured de mas de 8,700 ca-
jeros automdticos en todo el pais,
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sin tener que insertar la tarje-
ta, lo que hace el retiro mas sen-
cillo, seguro y operado por com-

pleto desde la app SuperMovil de
[Santander.

Ademads de ser un proceso in-
tuitivo, informa, la funcionalidad
de Retiro sin Tarjeta de la aplica-
cion de Santanded contiene ele-
mentos de seguridad como una
referencia y contrasefia, sin las
que no es posible completar el re-
tiro en los cajeros automaticos,
donde ya se cuenta con un bo-
tén especifico para esta funcién,
amanera de agilizar la operacion.

Desde la app SuperMovil, los
clientes también podrdn consul-
tar todas sus referenciasy cance-
lar las vigentes en la seccion Reti-
ro sin Tarjeta, opcion Consulta de
Retiros.

agrego que el clien-
te puede generar tantas referen-
cias como lo requiera en mul-
tiplos de 100 pesos, pero que el
monto maximo diario a cobrar no
podra exceder de 5,000 pesos. En
caso de que no se liquide 1a ope-
racion después de cinco dias, ésta
se cancelard automaticamente sin
ningun cargo para el cliente.

Cabe mencionar que este ser-
vicio también estd disponible pa-
ra empresas a través de la[Bancg
ElectronicaSantanded.
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